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Wplyw koronawirusa na dziatalnos¢ hoteli

Na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w
sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego (Dz. U. z 2020 r., poz. 433,441) wprowadzono
stan zagrozenia epidemicznego obowigzujacy od dnia 14 marca do
odwotania. Natomiast, od 20 marca 2020 r., rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia (Dz. U. z 2020 r., poz. 491), rzad wprowadzit stan epidemii.
Wiele zastosowanych ograniczen bezposrednio wptywa na dziatalnos¢

polskich przedsiebiorcow.

Epidemia koronawirusa daje si¢ co prawda we znaki wszystkim
branzom, ale w sposdb znaczacy odcisnie ona pietho na branzy
hotelarskiej, ktora jako jedna z pierwszych poczuta straty spowodowane
epidemia. Wigkszo$¢ panstw na $wiecie, sukcesywnie zamyka swoje
granice, nie tylko te ladowe, ale i powietrzne. Linie lotnicze odwotuja loty,
biura podrozy zawieszaja zaplanowane wyjazdy, a turysci z powodu
wprowadzonych juz ograniczen oraz w obawie o wilasne zdrowie

odwotuja wszystkie swoje wyjazdy.

Jak wynika z doniesien plynacych z branzy hotelarskiej, w marcu
anulowano praktycznie wszystkie rezerwacje w polskich hotelach,
natomiast w kwietniu wspolczynnik anulowan sigega juz ok. 80 %.
Wskazuje si¢, ze nawet potowa polskich obiektéw moze zawiesic
dziatalnos¢. Hotele cierpia réwniez z uwagi na masowe rezygnacje z
organizowania wyjazdow w ramach tzw. turystyki biznesowej.
Wydarzenia z branzy MICE (konferencje, szkolenia, eventy), ktorej
przysziosci stoi pod znakiem zapytania, odwolywane sa nawet do

wrzesnia 2020 roku.



Regulacje prawne

Powyzszymi aktami zakazana zostala m.in. dziatalno$¢ zwigzana z
prowadzeniem obiektow noclegowych turystycznych i miejsc
krotkotrwatego zakwaterowania takich jak osrodki kolonijne i pozostate
obiekty wypoczynku wakacyjnego (osrodki wczasowe, osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe), kwatery dla gosci, domki lub chaty (bez
obstugi), gospodarstwa wiejskie (agroturystyka) oraz schroniska
mlodziezowe i gorskie. Zakazem prowadzenia dzialalnosci nie sa
jednak objete hotele i obiekty o podobnym charakterze, takie jak

pensjonaty, zajazdy czy motele.

W § 6 rozporzadzenia w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii ustanowiono do odwolania czasowe ograniczenie

dziatalnosci:

(1) polegajacej na przygotowywaniu i podawaniu positkow i
napojow gosciom siedzacym przy stotach lub gosciom
dokonujacym wtasnego wyboru potraw z wystawionego menu,
spozywanych na miejscu,

(2) zwiazanej z organizacja, promocja lub zarzadzaniem imprezami,
takimi jak targi, wystawy, kongresy, konferencje, spotkania,
wiaczajac dziatalnosci polegajace na zarzadzaniu i dostarczaniu
pracownikéw do obstugi terenéw i obiektéow, w ktérych te
imprezy majg miejsce,

(3) dziatalnosci w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach  ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1056, z 2019 r. poz. 1815 oraz z 2020 r. poz. 284).

Powyzsze ograniczenia polegaja na catkowitym zakazie prowadzenia

ww. dziatalnosci w kontekscie pierwszych dwoch punktéw. Natomiast w



uzdrowiskach wprowadzono zakaz udzielania pacjentom swiadczen

opieki zdrowotnej.

Co prawda, hotele nie zostaly objete ograniczeniem polegajacym na
catkowitym zakazie prowadzenia dziatalnosci, to jednak nie ma
watpliwosci, ze w najblizszych miesigcach sytuacja w branzy hotelarskiej

nie ulegnie duzej poprawie.

Obecna sytuacja branzy hotelarskie;j

Powaznym utrudnieniem dla branzy hotelarskiej jest wprowadzenie
zakazu prowadzenia okreslonych rodzajow dziatalnosci, w tym m.in.: (1)
polegajacej na przygotowywaniu i podawaniu positkow i napojow
gosciom siedzacym przy stotach lub gosciom dokonujacym wtasnego
wyboru potraw z wystawionego menu, spozywanych na miejscu, (2)
dziatalnosci zwiazanej z organizacja, promocja lub zarzadzaniem
imprezami. Jak przeciez wiadomo, dziatalnos$¢ hoteli nie ogranicza sie
tylko i wyltacznie do oferowania miejsc noclegowych. W skiad duzych
komplekséw wchodzg restauracje i sale konferencyjne, na ktérych
organizowane sa wydarzenia z branzy MICE. PowyzZsze ograniczenia
wraz z brakiem klientéw korzystajacych z ustug noclegowych moga miec

katastrofalne skutki dla branzy hotelarskiej.



Istotny problem stanowigq réwniez dzialania podmiotow z zakresu
branzy transportowej, w tym przewoznikow lotniczych (rejsowych, jak i
niskokosztowych), ktérzy masowo odwotuja loty miedzynarodowe (w
chwili obecnej odwotywane sa rowniez loty wewnatrzkrajowe).
Wprowadzono réwniez zakaz przemieszczania si¢ pasazeréw w
transporcie kolejowym wykonywanym =z przekroczeniem granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, a pasazerowie podrdzujacy transportem
kotowym (w tym autokarami czy autobusami) przechodza sciste kontrole
przy przekroczeniu granic kraju. Zreszta, wraz z wjazdem na terytorium

RP musza udad sie na przymusowa, czternastodniowa kwarantanne.

Warto pamieta¢, ze branza turystyczna to tzw. system naczyn
polaczonych. Tym samym, caly szereg wprowadzonych zakazow,
majacych na celu ograniczenie swobody przemieszczania sie,
wprowadzenie przymusowych kwarantann i szczeg6towych kontroli
moze prowadzi¢ do zaistnienia stanu niewyplacalnosci wsrod

przedsiebiorcow prowadzacych hotele i podobne obiekty.

Polska branza turystyczna w ostatnich latach stanowi wazna galaz
gospodarki, dajac zatrudnienie ponad milinowi oséb w Polsce i stanowiac
7 % polskiego PKB. Branza hotelarska informuje, Ze w najczarniejszych
scenariuszach przewiduje sie, iz w wyniku trwajacej epidemii, prace
straci¢ moze nawet 500 tys. 0s6b. Wobec braku gosci, juz teraz, hotele
masowo podejmuja decyzje o zawieszeniu dziatalnosci operacyjnej,

niektére do dnia 31 marca, inne do $wiat wielkanocnych.
Sytuacja uzdrowisk w dobie koronawirusa

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego od 14 marca 2020 r. swoja dziatalno$¢ do
odwotania zawiesily roéwniez uzdrowiska. NFZ poinformowat, ze

skierowania do sanatorium beda mogly zosta¢ zrealizowane w



pOzniejszym terminie, z zachowaniem miejsca w kolejce oczekujacych. To
samo rozwiazanie dotyka tych pacjentéw, ktorych na turnus skierowat
Zaklad Ubezpieczenn Spolecznych. Natomiast, obecni pensjonariusze

moga w nich zosta¢ na wiasne zyczenie.

W catej Polsce mamy 45 miejscowosci, ktdre maja status uzdrowiska. To

w sumie kilkaset réznych sanatoriow. Oczywiscie, byt tych placéwek z

uwagi na trwajaca epidemig rowniez stoi pod znakiem zapytania.

Ryzyka w zakresie dzialalnosci hoteli

Straty polskiej branzy hotelarskiej juz w tej chwili siegaja 500 mln zI (stan
na potowe marca 2020 roku), a znajdujemy sie¢ dopiero na poczatku
epidemii. Jak wynika z innych szacunkoéw, o co najmniej 22 miliardy
dolaréw epidemia koronawirusa zredukuje dochody z turystyki
Swiatowe;j.

W toku biezacej dziatalnosci firm prowadzacych hotele i podobne o$rodki

mozna zidentyfikowac nastepujace zagrozenia:

~  [Zamkniecie granic kraju oraz wprowadzenie zakazu
przemieszczania sie] Aktualnie zostala wylaczona mozliwos¢

swobodnego przemieszczania si¢ obywateli kraju, jak réwniez



cudzoziemcoéw, co znaczaco wpltywa na mozliwos¢ realizacji
zaplanowanych pobytéw w hotelach. Brak ruchu lotniczego czy
kolejowego, bedacego podstawa realizacji ustug swiadczonych
przez biura podrézy, oznacza catkowite zaprzestanie prowadzenia
przez nie dziatalno$ci gospodarczej, spadek obrotéw, a
jednoczesnie koniecznos¢ ponoszenia kosztow biezacej dziatalnosci
gospodarczej, obejmujacych m.in. oplaty eksploatacyjne, podatki
czy sktadki ZUS.

[Konieczno$¢ redukcji aktywnego personelu] W hotelach
zatrudniane sa dziesigtki osob - od managementu do
recepcjonistow i sprzataczek. Wiekszos¢ z tych osob, nie moze
wykonywac swojej pracy zdalnie. Natomiast, w sytuacji, w ktorej
brakuje klientow, wigkszos¢ z zatrudnionych oséb nie bedzie miata
mozliwosci $wiadczenia swojej pracy.

[Spadek obrotow i obnizenie przychodu] Koniecznosé¢
dostosowania si¢ do regulacji okreslonych w przepisach
rozporzadzenia ws. epidemii oznacza¢ bedzie w rzeczywistosci
znaczace ograniczenie dziatalnosci branzy hotelarskiej, co przetozy
sie¢ na spadek obrotéw, jak rowniez znaczne obnizenie ich
przychodéw. Bez podjecia odpowiednich dziatan
zapobiegawczych dalsze funkcjonowanie niektérych hoteli nie

bedzie mozliwe.

Powyzsze czynniki znaczaco wplyna na kondycje branzy
hotelarskiej. Spadki finansowe oraz brak przychodéw - przy
jednoczesnej koniecznosci ponoszenia kosztow dzialalnosci
operacyjnej oraz wynagrodzen dla pracownikéw - moze
oznacza¢ upadlos¢ dla wielu przedsiebiorcow. W celu
zapobiegnieciu najgorszym skutkom epidemii, ponizej
prezentujemy rozwiazania, ktére moga pomoc w przetrwaniu

najblizszych kilku miesiecy.




Rekomendacje

Rzad przygotowat projekt pakietu majacego na celu pomoc
przedsigbiorcom, tzw. tarcze antykryzysowa, ktdra stanowi szereg
rozwigzan majacy na celu zmniejszenie kryzysu w gospodarce i ulzenie
przedsigbiorcom. Nie wiadomo, ile potrwa przestdj wywotany epidemia
koronawirusa, jednak zalozy¢ nalezy, iz w roku 2020 sytuacja branzy
hotelarskiej moze nie ulec znaczacej poprawie. Zgodnie z doniesieniami
tarcza antykryzysowa ma zosta¢ przyjeta przez parlament do korca

trwajacego tygodnia (tj. do dnia 27 marca 2020 roku).

Rzadowy plan ratunkowy dla gospodarki przewiduje dziatania w
czterech obszarach: poprawa plynnosci finansowej przedsiebiorstw,
odroczenia w realizacji niektorych obowiazkdéw, zabezpieczenia miejsc
pracy i dochodéw pracownikow oraz rozwigzan umozliwiajacych i

usprawniajacych realizacje zadan. Lacznie to niemal 70 punktow.

Ponizej przedstawiamy, wybrane, najwazniejsze dla branzy hotelarskiej,
uzdrowisk oraz sanatoriow punkty pakietu ostonowego, ktore obejmuja

w szczegolnosci:

1.  ulgi w naleznosciach, w tym udogodnienia w platnosciach
podatkow i skitadek ZUS - w szczegdlnosci - samozatrudnieni
mikroprzedsiebiorcy, ktérych przychody w marcu spadly o wiecej
niz 50 %(w stosunku do lutego tego roku), beda przez trzy miesiace
zwolnieni z ptacenia sktadek ZUS;

2. przesuniecie do 1 czerwca 2020 r. terminu platnosci zaliczek na
podatek dochodowy za marzec i kwiecien,

3. mozliwos¢ udzielenia z Funduszu Pracy jednorazowej pozyczki w
wysokosci 5 tys. zl (z mozliwoscia umorzenia w przypadku
utrzymania zatrudnienia),

4. umozliwienie odliczenia straty poniesionej w 2020 od dochodu z

2019r,,



5. wydluzenie obowigzywania umowy na impreze turystyczna do 180
dni,

6.  jezeli odwotanie rezerwacji pozostaje w bezposrednim zwiagzku z
wybuchem epidemii koronawirusa przedsigbiorcy prowadzacy
ustugi hotelarskie majg obowigzek zwrotu wplaconych przez

klienta srodkow w terminie 180 dni.

Tym samym, po 180 dniach strony musza rozliczy¢ wplacone srodki.
Jednakze, w tym okresie klient moze tez zgodzi¢ si¢ na otrzymanie
vouchera wartego co najmniej tyle, ile dotychczas zaplacit
organizatorowi — wowczas odstapienie lub rozwiazanie nie wywotuje
skutku, a klient ma na wykorzystanie vouchera rok od dnia, kiedy
jego rezerwacja miala si¢ odby¢. Takie rozwiazanie jest korzystne,
poniewaz nie prowadzi do wutraty wplaconych kwot przez
przedsiebiorcow, a rezerwacje pozwala zrealizowa¢ w pozniejszym

okresie.

Projekt wspomina réwniez o odsunigciu w czasie czesci obowiazkoéw
przedsigbiorcow, w tym m.in. ztozenia nowego JPK_VAT (na 1 lipca 2020
r.), czy na stworzenie Pracowniczych Planéw Kapitalowych (na 1

pazdziernika 2020 r.).
Nowelizacja wprowadza tez:

1.  dofinansowanie do wynagrodzenia dla pracodawcy z FGSP do 50
proc. minimalnego wynagrodzenia, przy obnizonym o 20 proc.
wymiarze czasu pracy, do polowy wynagrodzenia minimalnego,
ale nie wiecej niz 40 proc. przecigtnego wynagrodzenia za prace,

2. dofinansowanie wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na ZUS
przez staroste,

3.  Swiadczenie dla zleceniobiorcéw i samozatrudnionych w
wysokosci 80 proc. minimalnego wynagrodzenia, jesli przychod
spadt o co najmniej 15 proc. do poprzedniego miesiaca,

4. mozliwo$¢ wydtuzenia przez rzad zasitku opiekunczego,



5. umozliwienie pracodawcom bardziej elastycznych zasad ustalania
pracownikom czasu pracy i modyfikacji warunkéw zatrudnienia w
celu zachowania miejsc pracy — ograniczenie nieprzerwanego
odpoczynku dobowego i tygodniowego, wprowadzenie systemu

rownowaznego czasu pracy.

Jednym z najwazniejszych punktéw pakietu ostonowego dla branzy
hotelarskiej jest wprowadzenie postanowienia umozliwiajacego
zasilenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego kredytem z Banku

Gospodarstwa Krajowego.

Tym samym, branza hotelarska moze skorzysta¢ z kilku punktow
pakietu ostonowego, w celu zoptymalizowania kosztow i
zminimalizowania strat w nadchodzacych miesigcach. Przede
wszystkim — w kontekscie pracownikow — warto zwrdci¢ uwage na

nastepujace kwestie:
» mozliwos¢ wystania pracownika na zalegly urlop,

» w przypadku zawieszenia dziatalno$ci operacyjnej, pracodawca
moze wprowadzi¢ tzw. wynagrodzenie ,, postojowe” — zgodnie z
art. 81 Kodeksu pracy. W takiej sytuacji, pracownikowi za czas
przestoju, czyli czas niewykonywania pracy, jezeli byt gotow do
jej podjecia, a doznal przeszkdd ze strony pracodawcy, nalezy sie
wynagrodzenie przestojowe. Wysokos$¢ wynagradzania wynosi
woweczas 60% wynagrodzenia zasadniczego, nie moze by¢ jednak
nizsze od wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace.
Pracodawca bedzie mdgt uzyskac dofinansowanie do wysokosci
50% minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku

wprowadzenia przestoju ekonomicznego,

» pracodawca moze zmniejszy¢ wynagrodzenie lub wymiar czasu
pracy na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia

zmieniajgcego.
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W zwiazku z nadzwyczajna sytuacja pozostajemy do Panstwa dyspozycji

zaréwno w drodze telefonicznej jak i mailowe;.

Magdalena Michalik
Prawnik
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