


Wplyw koronawirusa na dziatalnos¢ biur podrozy

Rozprzestrzeniajacy sie w ostatnim czasie koronawirus COVID-19
ma znaczacy wplyw na cala branze turystyczna, zaréwno w skali
globalnej, jak i lokalnej. Wielu podréznych weryfikuje swoje plany
irezygnuje z wykupionych juz wycieczek, probujac uzyska¢ zwrot
wplaconych srodkéw lub przetozy¢ wyjazd na inny termin. W zwiazku z
ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego biura podrdzy obecnie
zmuszone sg zawiesi¢ wszystkie zaplanowane wyjazdy turystyczne.
Pojawiaja sie jednak pytania o to, czy z uwagi na ten fakt firmy
zobowiazane sa do bezkosztowego odwolania wszystkich rezerwagji
klientéw oraz zwrotu zaptaconych przez niech srodkow. Do tej pory w
polskiej branzy turystycznej niespotykanym byta sytuacja, w ktorej biura
podrozy zmuszone byly calkowicie zawiesi¢ badz znaczaco ograniczy¢

swoja dziatalno$¢ do dziatalnosci o charakterze administracyjnym.

Regulacje prawne

Kwestie praw i obowigzkoéw biur podrézy reguluja przepisy Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361) (dalej jako , Ustawa”).

Artykut 47 ust. 4 Ustawy stanowi, ze podrézny moze odstapi¢ od umowy



o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstapienie w przypadku
wystagpienia  nieuniknionych i  nadzwyczajnych  okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktore majq znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub

przewoz podréznych do miejsca docelowego.

Przyjmuje si¢, zZe przez ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” nalezy rozumiec sytuacje pozostajaca poza kontrolg strony
powotlujacej sie na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna byto unikna¢,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania. Nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci moga obejmowac, na przyklad powazne
problemy zwigzane z bezpieczenistwem, takie jak terroryzm, znaczace
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii
powaznej choroby w docelowym miejscu podrdzy, uniemozliwiajace
bezpieczna podrdéz do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o

udziat w imprezie turystyczne”.

W razie skorzystania z prawa odstapienia od umowy na podstawie art.
47 wust. 4 Ustawy, podrdzny jest uprawniony do pelnego zwrotu
wszelkich wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, ale nie ma
prawa do dodatkowej rekompensaty (tj. odszkodowania ani
zados¢uczynienia za szkode zwigzang =z brakiem mozliwosci

skorzystania z wykupionej imprezy turystycznej).



Zgodnie ze stanowiskiem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

rozprzestrzeniajacy si¢ wirus SARS-CoV-2 stanowi nadzwyczajna
okolicznos¢ w rozumieniu powyzszych przepisow, zatem wszelkie
komunikaty na temat wystgpienia naglych i nieprzewidzianych
okolicznosci w konkretnych regionach moga by¢ dla konsumentow
okoliczno$cia uzasadniajaca domaganie si¢ od biur podrdézy zwrotu

poniesionych przez nich kosztow.

Do tej pory niektore biura podrdézy odmawiaty klientom zwrotu $rodkéw
z uwagi na fakt, Ze nie zaszly przestanki do odstapienia od umowy, a w
miejscu, do ktérego konsument planowat lecie¢, nie istnieje realne
zagrozenie jego zdrowia. Z tego wzgledu nie uznawano roszczen

podréznych i odmawiano im zwrotu wplaconych srodkow.

Jednakze, w wyniku ogtoszenia przez WHO pandemii koronawirusa oraz
w wyniku wprowadzenia w na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego na podstawie Rozporzadzenis Ministra
Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (dalej jako
,Rozporzadzenie”), czynnosci konsumentéw w przedmiocie odstapienia

od umow zawartych z biurami podrdzy sg skuteczne i jak najbardziej



uzasadnione, a firmy nie majq obecnie zadnych $srodkdw prawnych, aby

zatrzymac srodki wptacone przez klientow.
Obecna sytuacja branzy turystycznej i biur podrozy

Powaznym utrudnieniem dla branzy turystycznej jest wprowadzenie na
mocy Rozporzadzenia zakazu prowadzenia okreslonych rodzajow
dzialalnosci, w tym m.in.: (1) polegajacej na przygotowywaniu i
podawaniu positkéw i napojow gosciom siedzacym przy stotach lub
gosciom dokonujacym wilasnego wyboru potraw z wystawionego menu,
spozywanych na miejscu, (2) dziatalno$ci zwiazanej z organizacja,
promocja lub zarzadzaniem imprezami czy (3) dziatalnosci zwiazanej z
prowadzeniem obiektow noclegowych turystycznych i miejsc
krotkotrwatego zakwaterowania, co — w S$wietle powiazan tych
przedsigbiorcow dziatajagcych w branzy turystycznej — moze mied

katastrofalne skutki dla biur podrozy.

Istotny problem stanowig réwniez dzialania podmiotow z zakresu
branzy transportowej, w tym przewoznikow lotniczych (rejsowych, jak i
niskokosztowych), ktorzy masowo odwotuja loty miedzynarodowe (w
chwili obecnej odwotywane sa rowniez loty wewnatrzkrajowe). Na mocy
Rozporzadzenia wprowadzono rowniez zakaz przemieszczania sie
pasazerdw w transporcie kolejowym wykonywanym z przekroczeniem
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, a pasazerowie podrdzujacy
transportem kotowym (w tym autokarami czy autobusami) przechodza

Sciste kontrole przy przekroczeniu granic kraju.

Branza turystyczna to tzw. system naczyn polaczonych, a zakaz
$wiadczenia ustug przez podmioty wskazane w Rozporzadzeniu ma
istotne znaczenie dla pozostalych podmiotow dzialajacych w branzy,
w tym biur podrdézy. Nalezy pamieta¢, ze oprocz najwiekszych graczy

na rynku takich jak Rainbow Tours, Itaka czy TUI, znaczna czes¢

rynku stanowia rowniez male biura podrdzy, ktore nie posiadaja




znacznych srodkéw finansowych i dla ktoérych jakikolwiek przestoj

w dzialalnosci moze skutkowac zaistnieniem stanu niewyplacalnosci.

Epidemia koronawirusa ma miejsce w szczegdlnym momencie dla
polskiej branzy turystycznej, bowiem ceny wyjazdow oferowanych przez
biura podrézy, w szczegolnosci tych zagranicznych, byly najwyzsze od
lat. W ostatnich latach liczba rezerwagji, jak i ich wartos¢, rosty w tempie
dwucyfrowym. Pomimo, iz epidemia koronawirusa wybuchta w Polsce
w marcu biezacego roku, brak powstrzymania epidemii w szczycie
sezonu moze mie¢ katastrofalne skutki dla calej branzy, w tym
doprowadzi¢ moze do upadtosci duzej liczby biur podrdzy, ktére moga

nie poradzi¢ sobie finansowo w zaistnialej sytuacji.
Ryzyka w zakresie dzialalnosci biur podrozy

Wedtug Ministerstwa Rozwoju straty polskiej branzy turystycznej,
bedace efektem koronawirusa, szacowane sg na ok. 400 mln zt (stan na
koniec lutego 2020 roku), a okres ten byl przeciez dopiero okresem
poczatkowym epidemii. W toku biezacej dziatalnosci firm prowadzacych

biura podrézy mozna zidentyfikowac nastepujace zagrozenia:

»  [Zamkniecie granic kraju oraz wprowadzenie zakazu
przemieszczania sie] Przepisy Rozporzadzenia wylaczaja
mozliwos¢ swobodnego przemieszczania si¢ obywateli kraju, jak
rowniez cudzoziemcoéw, co znaczaco wplywa na mozliwosé
realizacji jakichkolwiek wyjazdéw oferowanych przez biura
podrézy. Brak ruchu lotniczego czy kolejowego, bedacego
podstawq realizacji ustlug swiadczonych przez biura podrozy,
oznacza catkowite zaprzestanie prowadzenia przez nie dziatalnosci
gospodarczej, spadek obrotéw, a jednoczesnie koniecznosc
ponoszenia  kosztéw  biezacej dzialalnoSci  gospodarczej,
obejmujacych m.in. czynsze najmu, oplaty eksploatacyjne, podatki

czy sktadki ZUS.



[Koniecznos¢ redukcji aktywnego personelu] W przypadku biur
podrézy gtéwnym sposobem prowadzonej dziatalnosci jest kontakt
z klientem i sprzedaz ustug, co w obecnej sytuacji jest znaczaco
ograniczone - klienci z obawy przed zarazeniem koronawirusem
nie rezerwuja nowych wycieczek i odwotuja dotychczasowe
wyjazdy. W przypadku, gdy poszczegolne kategorie pracownikéw
nie moga wykonywac¢ pracy zdalnej z uwagi na zakres ich
obowigzkéw, zasadnym moze okaza¢ si¢ wprowadzenie innych
dziatan celem tymczasowego ograniczenia lub zaprzestania
swiadczenia przez nich pracy lub zwolnienia.

[Niewyptacalnos¢  kontrahentow] Nalozone na  mocy
Rozporzadzenia zakazy prowadzenia okreslonych form
dziatalnos$ci, w tym S$wiadczenia ustug z =zakresu branzy
hotelarskiej oraz zakazy dziatania restauracji, pubéw czy kawiarni,
bolesnie wplyna na tysigce matych i érednich przedsiebiorstw,
bowiem zakaz prowadzenia dziatalnosci przez te podmioty
oznacza dla nich utrate przychoddéw, a co za tym idzie — w wielu
przypadkach spowoduje stan niewyptacalnosci. Biura podrdzy nie
beda mialy zatem realnej mozliwosci odzyskania $rodkow
finansowych (w tym =zaliczek) wplaconych na rzecz tych
podmiotow.

[Spadek obrotow i obnizenie przychodu] Koniecznos¢
dostosowania si¢ do regulacji okreslonych w Rozporzadzeniu
oznacza¢ bedzie w rzeczywistosci catkowite badZz znaczace
ograniczenie dziatalnosci biur podrdzy, co przetozy si¢ na spadek
obrotéw firm, jak réwniez znaczne obnizenie ich przychodu. Bez
podjecia odpowiednich dziatan zapobiegawczych dalsze
funkcjonowanie niektorych biur podrdzy nie bedzie mozliwe.
[Zwrot zaliczek wplaconych przez konsumentow] Przedsigbiorcy
musza liczy¢ sie z koniecznoscig zwrotu zaliczek, jak rowniez

calosci kwot wptaconych przez klientéw biur podrézy w



przypadku odstapienia od umowy przez poszczegdlnych klientow.
Obowiazujace regulacje ustawowe nakazuja dokonanie zwrotu
srodkéw bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w
ciagu 14 dniod odstgpienia od umowy o udzial w imprezie
turystycznej. Powyzsze oznacza, ze biura podrozy niejednokrotnie
beda zmuszone do zwrotu srodkéw wptaconych przez klientéw ,,z
wlasnej kieszeni”, niezaleznie od tego czy wuzyskali zwrot
wplaconych przez nich kwot zaliczek za rezerwacje hotelu czy
innych atrakgji.

[Spadki notowan spoélek na gieldzie] W wyniku obecnej sytuacji
spotki notowane na gietdzie moga odczuc znaczny spadek wartosci
ich akcji. Dla przykladu wskaza¢ nalezy, iz najwigksze w Polsce
biuro podrézy Rainbow Tours stracito w lutym 2020 roku az 43%
swojej gietdowej wartosci, a klienci biura podrdzy zarezerwowali w
lutym o 5-7% mniej wycieczek niz w ubieglym roku. Podobnie
rowniez akcje biura turystycznego TUI stracily od lutego prawie

potowe swojej wartosci.

Powyzsze czynniki moga znaczaco wplyna¢ na kondycje
finansowa biur podrozy. Spadki finansowe oraz brak
przychodow - przy jednoczesnej koniecznosci ponoszenia
przez nie kosztéw dzialalnosci placdwek biur podrdézy oraz
wynagrodzen dla pracownikéw - moze oznacza¢ koniec
dzialalnosci dla wielu firm w branzy. Skomplikowane fancuchy
powiazan kooperacyjnych beda stanowi¢ dla wielu biur
podrozy znaczace zagrozenie. Rzad zapowiedzial co prawda
dzialania ostonowe oraz pomocowe dla przedsiebiorcow w
zakresie dostarczenia kapitalu oraz odroczenia obowiazkowych
platnosci, ale w chwili obecnej sprowadza sie to jedynie
politycznych deklaracji. Z tego wzgledu istotnym jest uzyskanie
wiedzy o mozliwosciach o charakterze prewencyjnym, jakie

daja obowiazujace regulacje prawne.




Rekomendacje

W chwili obecnej czes$¢ przedsigbiorcdw zwrodcila sie do rzadu z prosba o
pomoc w zakresie wprowadzenia dziatan zaradczych niniejszej sytuacji,
w tym o mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Nie wiadomo, ile potrwa przestdj wywolany epidemia
koronawirusa, jednak zalozy¢ nalezy, iz w roku 2020 sytuacja branzy
turystycznej nie ulegnie znaczacej poprawie, co znaczaco ograniczy

naptyw klientéw do biur podroézy.

Wsrod zapowiadanych dziatan rzadu jest przygotowanie szeregu
rozwigzan pomocowych gtéwnie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
a Ministerstwo Rozwoju pracuje obecnie nad projektem specustawy
obejmujacym wdrozenie tzw. , pakietu ostonowego”. Pakiet ostonowy

obejmowac bedzie m.in.:

1. Ulgi w naleznosciach, w tym udogodnienia w platnosciach
podatkéw i sktadek ZUS;
2. Instrumenty na rzecz poprawy ptynnosci finansowej firm, w tym

wsparcie gwarancyjne oraz doplaty do kredytéw;
3. Ochrone i wsparcie rynku pracy, m.in. rozwigzania dla firm
zmuszonych do przestojow — zawiera¢ bedzie pakiet ostonowy dla

przedsiebiorcéw.

Na chwile obecng podstawowym $rodkiem zaradczym, ktéry moga
zastosowa¢ biura podrdézy, jest przede wszystkim propozycja
przetozenia wyjazddéw klientow na okres pozniejszy, bez koniecznosci
zwrotu zaplaconych przez nich $rodkow. Oprocz tych dziatan,
zasadnym jest réwniez ograniczenie liczby placowek obstugujacych
klientow, a takze zmniejszenie biezacych kosztéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Dziatania te moga jednak okazac si¢ niewystarczajace,
a jezeli sytuacja finansowa przedsiebiorstwa bedzie ulega¢ stalemu

pogorszeniu, w ostatecznosci firmy zmuszone beda do wszczecia



postepowan restrukturyzacyjnych majacych na celu uzdrowienie ich

sytuacji finansowe;j.

* o X

Wskazac nalezy, ze niniejsza sytuacja branzy turystycznej jest wyjatkowa
iulega dynamicznej zmianie. Nadzwyczajny charakter okolicznosci moze
skloni¢ ustawodawce do wprowadzenia szeregu dziatann pomocowych.
Kancelaria na biezagco monitoruje dziatania rzadu i bedzie niezwtocznie

przekazywac informacje o zmieniajacych sie regulacjach prawnych.

Fokok

W zwigzku z nadzwyczajng sytuacja pozostajemy do Panstwa dyspozycji

zaréwno w drodze telefonicznej jak i mailowe;.
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